CONDITIONS GENERALES
DE VENTE 2011

Réunions, groupes affaires et
manifestations ponctuelles.

ARTICLE 1 : APPLICATION des Conditions Générales de
Vente (CGV).

Les présentes Conditions Générales de Vente (C@yplguent
aux prestations liées a la vente de prestationslidf¢s séminaires,
réunions, congres, et fournies par le ou les &sdtnents visés au
devis joint.

Ces CGV sont adressées au Client en méme tempée cievis,
pour lui permettre d'effectuer sa réservation. Eouéservation
impliqgue donc de la part du Client 'adhésion emtiéet sans
réserves aux présentes conditions, a I'exclusiontale autre
document tel que prospectus, documents commeraeix,

Les présentes CGV ainsi que le contrat associé eformun
ensemble indissociable.

En cas de contradiction entre les dispositiongfiguau devis signé
par le Client et celles figurant aux présentes C@¥ dispositions
du devis prévalent.

Si le Client entend imposer ses Conditions Géngraléchats
(CGA), et en cas de contradiction entre les digjposi des CGA du
Client et les dispositions des présentes CGV odelis convenu
entre le Client et I'Hotel, les présentes disposisi des CGV et
celles devis du prévalent.

ARTICLE 2 : CONFIRMATION DE RESERVATION

Le Client doit confirmer sa réservation avant ldedd'option et
retourner aux établissements, un exemplaire dusdeti des
conditions générales de ventes diment daté et pigné Client,
revétu de la mention « Bon pour accord » et decachet.

Ces documents devront obligatoirement étre accongzagiu
paiement de 'acompte visé a l'article 9 qui citmstune condition
substantielle et déterminante de la réservation.défaut de
versement de 'acompte, le ou les établissementonfirment pas
la réservation et ne garantissent pas la dispdgibides
espaces/chambres réservés.

ARTICLE 3 : ORGANISATION DE LA RESERVATION

1/ Chambres

Le Client doit adresser par écrit (télécopie, deliwu courrier) a
chacun des établissements concernés, la «roonshg [liste
nominative des participants & la convention et algribution des
chambres), au plus tard 8 jours avant la dateietariprévue. Les
chambres réservées sont mises a disposition de&fidigines a
partir de 15 heures le jour d'arrivée. Les chamieivent étre
libérées au plus tard a midi le jour du départt tEpassement de ce
délai pouvant entrainer la facturation d’'une nuiséeplémentaire
au tarif public affiché.

2/ Couverts

Le Client doit préciser par écrit a chacun des lissdgments
concernés le nombre exact de couverts prévus paague repas 8
jours ouvrables avant la date de début de la n&tatfen (samedi et
dimanche non inclus). La réduction du nombre deigigants est
considérée comme une annulation partielle de rvéson.

La réduction des prestations commandées (nombrepds, buffet,
cocktail ou autres) est également considérée coumaeannulation
partielle de la réservation.

Les annulations partielles donnent lieu a I'appi@ade l'article 5

des présentes conditions.

Le Client doit confirmer son choix de restauratimenu, buffet,
cocktail, ...) au plus tard 8 jours ouvrables avamntdhte de la
manifestation. Au dela I'Hotel se réserve le drdimposer un
choix dans la catégorie retenue par le Clientstli@ précisé que la
restauration non consommée dans le cadre d'unitforéa peut
donner lieu a minoration du prix et que celle-ci pmurra étre
emportée par le Client.

3/ No-shows

En cas dée'no-show$ (annulation sans préavis), 'Hotel facturera
au Client une indemnité égale a 100% du montantpdestations
Hotelieres, séminaires, réunions réservés, sotadité du séjour.

4/ Mise a disposition d’espaces
Le Client devra informer chacun des établissemestisernés avant

la date de I'événement, de modifications sensibiesnombre de
participants a la manifestation.

En tout état de cause, si le nombre de participsiatgrait inférieur
au nombre prévu sur le devis, le Client pourraivaie attribuer un
autre espace que celui initialement prévu, pour desons

inhérentes a la gestion de I'établissement.

De méme, il est expressément prévu que le Cliemonera pas se
retourner contre I'Hotel au cas ou des travauxiantdieu, pendant
tout ou partie des prestations, dans I'enceintel'ldétel ou en

dehors.

Le Client ne pourra pas obtenir de I'H6tel une cengation
financiére ou des dommages et intéréts en cas défication des
espaces initialement prévus ou en cas de travaux.

5/ Madification du nombre de participants
La réduction du nombre de participants est coné&léomme une
annulation partielle de la réservation donnant éidtapplication de

l'article 5 des présentes, qu'il s'agisse notamnhébergement,
de restauration ou d'espaces loués. Si le nombreadcipants
s'avérait supérieur au nombre indiqué sur le deldsmise a
disposition des espaces ne sera confirmée qu'agception du
complément d’acompte correspondant au différedgeiéservation.

ARTICLE 4 : MODIFICATION DES PRESTATIONS

Toute demande de modification des prestationsagart au devis
accepté doit étre adressée par écrit a I'établesseconcerné.
L'établissement peut, a tout moment et sans auaatif, vefuser la
demande de modification des prestations.

Faute d'acceptation écrite de I'établissement éen8 jours de la
réception de la demande, le contrat est réputéupardselon les
termes et conditions déterminés dans le devis &&qep le Client.
Dans ce cas, I'Hotel ne pourra pas étre rechencipgiement d'une
quelconque indemnité.

ARTICLE 5 : ANNULATION

La facturation étant faite sur la base des prestaticommandées
pour la totalité du séjour, le Client est invitpr@ter la plus grande
attention aux conditions d'annulation ci-aprés. aesulations, de

tout ou partie de la réservation initiale, doivétte adressées par
écrit a chacun des établissements concernés.

1/ Annulation totale

Le changement de date de la manifestation est dénésicomme
une annulation totale et donne lieu a l'applicatdes conditions
d'annulation.

Est également une annulation, le défaut de paiesesntacomptes
contractuels (autres que 1& acompte). En cas de non-respect des
échéances de paiement, I'Hotel aura la facultéigéexdu Client le
paiement immédiat du solde de la manifestatiometgement du
Client devant parvenir a 'Hotel dans les 8 jocosirant a compter
de la date de la demande écrite de I'Hotel. A dééureglement
dans ce délai, la manifestation sera considéréaneoannulée du
fait du Client.

En cas d'annulation totale, 'H6tel conserveratie tile pénalité ou

facturera le Client comme indiqué ci aprés :

- plus de 30 jours avant la date de la manifestatiomontant du
ou des acomptes prévus aux conditions particulieres

- entre 30 jours et 7 jours avant la date de la reatdfion : 85%
du montant TTC des prestations réservées,

- moins de 7 jours avant la date de la manifestatib®0% du
montant TTC des prestations réservées.

2/ Annulation partielle

Une annulation partielle correspond a une réduadiomontant du
devis quelle qu’en soit l'origine : diminution de Hurée de la
manifestation, du nombre de personnes et/ou destapions

commandées. La regle du prorata sera appliquédasbase des
modalités de dédommagement prévues aux conditiansialation

totale.

3/ Révision des conditions

Les conditions d'annulation ci-dessus pourront éadulées en
fonction des impératifs d'exploitation de I'étalsksnent et du
caractére exceptionnel ou complexe de la manifestat

Toute demande d'annulation totale ou partielle d@bie signifiée
par écrit a chacun des établissements concernés.

ARTICLE 6 : DELOGEMENT

En cas de non-disponibilité de I'établissement,eaucas de force
majeure, celui-ci se réserve la possibilité de efaméberger
totalement ou partiellement les participants dams Hotel de

catégorie équivalente pour des prestations de nmatuee, les frais
inhérents au transfert restant a la charge debliésement, qui ne
pourra étre recherché en paiement d'une quelcomyemnité

complémentaire.

ARTICLE 7 : PRIX

Les tarifs sont exprimés dans la monnaie du paydodtse dérouler
la prestation. Les tarifs figurant sur le devisitsdonnés pour une
période courant jusqu’a une date d'option. Ledgaonfirmés sur

le devis sont fermes pendant 1 mois a compter datkd’envoi du

devis au Client. Passé ce délai, ils sont susdeptiiétre modifiés
en fonction des conditions économiques. Les tapfsiicables sont
alors ceux en vigueur le jour de la réalisatiorederestation.

Les tarifs peuvent étre majorés de la taxe de séjans certaines
villes. lls pourront étre modifiés en cas de chamget Iégislatif
et/ou réglementaire susceptibles d’entrainer destians de prix
tels que : modification du taux de TVA applicahlestauration de
nouvelles taxes, etc.

En tout état de cause, si la commande (nombre aeintes, et/ou
de repas et/ou de salle de réunions) s'avéraitienféd'au moins
10% au devis initial, le Client pourrait se voitrituer de nouveaux
tarifs en raison des prestations minorées.

ARTICLE 8: HEURES SUPPLEMENTAIRES POUR
OUVERTURE TARDIVE

La période de location des espaces se décomposeesnit :

Soit de 8h00 a 19h00, soit de 19h00 a 24h00. Aa-diel ces
périodes, des frais de location supplémentairemnsappliqués sur
la base des tarifs en vigueur.

Le Client sera facturé des frais de personnel appau titre des
heures supplémentaires, au-dela de 16 heures podéjeuner et

au-dela de 23 heures pour un diner/cocktail, sbas® des tarifs en
vigueur, sauf disposition contraire prévue au devis

ARTICLE 9 : MODALITES DE REGLEMENT

1/ Acomptes

Un acompte d'un montant de 85% (sauf dispositioifféréntes
prévues au devis) calculé sur le total TTC de laifeatation doit
étre versé au moment de la confirmation de la vésen. Cet
acompte peut étre porté a 100% en fonction des ratifst de

I'exploitation, des spécificités de la manifestatioou de
circonstances exceptionnelles telles qu'événemiatgsnationaux,
foires, expositions, etc.

Le versement d’'un acompte donne lieu a émissiotfitpatel d'une

facture d’acompte. Elle sera délivrée apres eneaiest de celui-ci
par I'établissement.

Il est ici rappelé que les sommes payées d’'avaecseront pas
productives d'intéréts.

2/ Délai de paiement

Le montant de ce ou ces acomptes est déduit dectaré finale
(solde) sous réserve de [Iapplication éventuellénd#mnités
d'annulation.

Sauf mention contraire prévue au devis, les fastdte solde sont
établies par chaque établissement, et sont payablpkis tard dans
les 3 jours suivants la date de la facture.

Tout délai de paiement est subordonné au respscindealités et

limites de crédit définies par les établissemehes.Client devra

alors fournir une garantie financiére (dépot gagmseces, garantie
a premiere demande, caution solidaire).

Un réglement anticipé ne pourra bénéficier d’esaemp

3/ Minimum de facturation

Le montant minimum unitaire de facturation par Bssbment
s'éléeve a 300 €. Toute facturation d’'un montanérigur pourra
donner lieu a perception de frais de gestion s&ievau minimum a
20 € HT par facture.

4/ Moyens de paiement

Seuls les virements bancaires ou a défaut les ekéhancaires
émis sur un établissement bancaire établi danayle pu se déroule
la manifestation, ou les espéces (dans la limgal& sont acceptés
pour le réglement des factures et acomptes.

Les frais bancaires liés aux réglements des facsoet a la charge
du Client.

5/ Réglement individuel

Le reglement des extras (blanchisserie, minibd&pk&ne, etc.) et
autres prestations réclamées individuellementeotuplusieurs des
participants, sera assuré directement par lescjgmits concernés a
la réception de [I'établissement avant leur déparaiefnent
individuel).

A défaut de reglement par un ou plusieurs partitipade
prestations réclamées en sus des prestations ésclas devis
(extras, repas, ...), la facture sera adressée ant@jui s'engage a
la régler au plus tard dans les 3 jours de la date facture.

Dans le cas de paiement individuel, 'acompte vatsénoment de
la réservation sera restitué au Client dans lesusjsuivant la
réception par I'établissement concerné, de laitétales sommes
dues au titre de la manifestation.

Toute somme non réglée sera déduite du montariacienipte, le
solde étant restitué au Client.

6/Modification des modalités de facturation/ reglerant.

Les dispositions particulieres prévues au devisogiEant aux
modalités de facturation/reglement énoncées aclar®, ainsi que
toute demande de modification ultérieure de cesatitéd devront
étre soumises a acceptation formelle des établestsmet
entraineront un supplément de facturation pousfd& gestion du
dossier.

Ces frais s'élévent a 3% du montant total TTC dmémifestation
avec un minimum de perception de 20 € HT.

En outre, toute dégradation de la situation finamecidu Client
intervenant avant la date de début de la manifestgtourra
donner lieu a révision des modalités de reglenentformément a
la politique de crédit de I'Hotel.

7/ Défaut de reglement

A défaut de paiement a 'échéance contractuelle, p#malités de
retard seront dues dés le lendemain de la datdhébéce de la
facture au taux de 15% I'an, appliquées au moritaat TTC de la
facture.

Par ailleurs, une pénalité forfaitaire égale a 1486 sommes dues
sera exigible en cas de recouvrement contentieux.

Il est ici rappelé que tout reglement intervenantlala de 60 jours
a compter de la date d'émission de la facturel&galement
considéré comme pratique abusive et pénalementmépr

En outre, tout défaut de paiement & I'échéanceractutelle rendra
exigible immédiatement la totalité des créancesneslues par le
Client au titre de factures émises pour tous leseld&u groupe
ACCOR, et entrainera la modification des modalitéseglement, a
savoir le Client devra prépayer toute nouvelle dmiea de
réservation et ce jusqu'au paiement total des cesadues a tous
les Hétels du groupe ACCOR.

8/ Commission d’intermédiation

En cas d'intermédiation dans I'organisation de knifestation, le
commissionnement porte uniquement sur les montalfgs

prestations consommées et diment encaissés pétaldssements
et fera l'objet d'une facturation spécifique pantermédiaire. Il est
rappelé ici que le réglement de la commission ebblonné au
complet encaissement préalable de la manifestatio

ARTICLE 10 : REPORTAGE PHOTOGRAPHIQUE
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Le Client est prié d'informer au préalable I'étabéiment concerné
de la présence éventuelle d'un photographe etstait affaire
personnelle de l'obtention de toutes les autodsati qui
s'avéreraient nécessaires.

ARTICLE 11 : VENTES AU DEBALLAGE

Le Client doit fournir & 'H6tel une copie de lactiéation préalable
de vente au déballage adressée au maire de la awmont

dépend I'Hotel, et au moins 15 jours a l'avance cogie de l'avis

de réception ou du récépissé de dépot de la déolanaréalable.

Ces documents doivent étre fournis dés lors quiedation des

locaux a pour objet la vente au détail ou la pdesecommande de
marchandises précédées ou non de publicité.

En aucun cas la location ne pourra excéder la dodéguée sur la
déclaration préalable, les ventes ne pouvant exc2deois par
année civile dans un méme établissement.

La non-fourniture d'une copie de la déclarationatable et de
l'avis de réception ou du récépissé de dépot emtrBdpplication
des conditions d'annulations visées a l'article 5.

ARTICLE 12 : EXPOSITIONS FOIRES ET DECORATION

Toute installation effectuée par le Client devree &onforme aux
prestations du cahier des charges de I'établisseaiesi qu'aux
derniéres prescriptions de sécurité en vigueur etrot étre
soumises a l'approbation préalable de la commiss®msécurité.
Tout projet de décoration ou d'implantation de dsadevra étre
soumis a ['établissement et comprendre 5 exemplaire
d'implantation sous peine de se voir refuser ligation d'exposer.
Le Client organisateur de salon professionnel as sk I'article
L762-2 du code de commerce doit fournir & I'étaglisent, 15
jours au moins avant la date de début de la maatfes, une copie
du récépissé de déclaration de la manifestatiorrédén°2006-85
du 27/1/2006) ainsi qu’une attestation d’assuraneetionnant les
plafonds et montants de garantie.

Le Client s'engage a remettre en état origined, ®s frais, les lieux
occupés.

ARTICLE 13 : RECRUTEMENT

L'article L.5323-1 du code du travail précise gaefdurniture de
services de placement est exclusive de toute adtieité a but
lucratif, a I'exception des services ayant pourebli¢ conseil en
recrutement.

En conséquence, le Client doit :

. Apporter a I'établissement la preuve qu'il estrégle vis-a-vis de
l'inspection du travail local;

. Faire figurer sa raison sociale sur ses annodioéfse d'emploi,
lorsque I'entretien ou la sélection des candidatsdemicilié dans
I'établissement.

Le Client s'engage a déclarer par écrit adress&ablissement en
méme temps que le devis accepté et 'acompte, sptidfait a ces
deux conditions.

En aucun cas le personnel de I'Hotel ne peut fpeticaux
opérations de recrutement, en particulier en disamt des
questionnaires aux candidats qui se présentent réckption de
I'établissement.

ARTICLE 14 : ENTREES PAYANTES

Le Client s'engage a déclarer par écrit adres&ablissement en
méme temps que le devis accepté et 'acompte, ispagement de
totale responsabilit¢ quand la manifestation omgnidans les
locaux de I'Hotel est assortie d'une entrée payante

Dans ce cas, la perception du droit d'entrée deifestuer a

l'intérieur des locaux loués. En aucun cas le pemb de

I'établissement ne doit participer a cette percepti

ARTICLE 15 : DROITS D'AUTEUR

Le Client doit faire son affaire personnelle detésudéclarations et
du paiement de tous droits notamment a la SACEMir fda
diffusion d'ceuvres musicales et plus généralemeat talite
animation au sein des locaux (orchestre, spectatifgpies, etc.)

Le Client doit justifier a [I'établissement préa@bent a la
manifestation, de la déclaration faite a la SACEM.

Le Client garantit 'Hotel et ACCOR contre touteveedication liée
a l'utilisation de ces droits & I'encontre de I''dbet d’ACCOR et
s’engage par ailleurs a prendre en charge la tibtdles frais y
afférents.

ARTICLE 16 : TRANSPORT

Il est précisé que I'établissement n'assure auguestation liée au
transport des participants.

Il ne pourra donc en aucun cas étre tenu respansasl problemes
liés au transport des participants (retard, animraetc.).

ARTICLE 17 : ASSURANCE - DETERIORATION - CASSE -
VoL

Le Client doit assurer la garde des biens et nedséapportés par
lui-méme ou les participants, notamment les vessai l'exclusion
des vestiaires surveillés par le personnel de Hlissement a
I'extérieur des espaces loués.

Le Client certifie étre assuré auprés d’'une comjgagotoirement

solvable pour couvrir les conséquences pécuniaides sa

responsabilité civile et garantissant notammentdesimages et
risques liés a I'exercice de sa profession et gérgralement, tous
sinistres causés a I'Hotel.

Il s'engage & maintenir une couverture suffisante sa
responsabilité pendant toute la durée des pressatitotelieres
séminaires, réunions, congres.

Le Client est notamment invité a souscrire unerasee spécifique
en cas de présence de gros matériels ou de bievalale dans la
mesure ou la responsabilité de I'établissement oerrp étre
engagée en cas de détérioration ou de vol desdits b

Le Client est responsable de I'ensemble des donsneaesés par
son intermédiaire (notamment par les participantdears invités)

et s'engage, en cas de dégradation des lieux rdispisition, a
supporter les colts de remise en état de ces IEmxaucun cas
I'établissement ne pourra étre tenu responsableldesnages de
quelque nature que ce soit, en particulier l'inéenou le vol,

susceptible d'atteindre les objets ou matérielosi&p par le Client
ou les participants a l'occasion de la manifestatibjet de la
présente réservation.

De méme, tout colis, paquet ... livré a I'Hotel avahtpendant la
manifestation pourra étre réceptionné par I'Hotelsven aucun cas
ce dernier ne pourra étre responsable de tout entidtoute

détérioration, nombre de colis incorrect, colisnaditout probléme
de livraison. Le Client s'engage en cas de probl@mgadresser
directement aupres du fournisseur ou du transporteu

Le Client et ses assureurs renoncent & tous recountse 'Hotel,
son personnel et ses assureurs du fait de tousdfmé$ directs ou
indirects résultant de la destruction totale outipde de tous
matériels, objets mobiliers, aménagements, valeuesiconques,
marchandises, ainsi que la privation ou du trodelgouissance des
locaux.

ARTICLE 18 : DONNEES PERSONNELLES

Constitue une «Donnée», pour I'application du pnéseticle, tout
information ou ensemble d’informations relatif aeupersonne
physique identifiée ou qui peut étre identifiéerediement ou
indirectement, par référence a un numéro d'idesatifon ou a un ou
plusieurs éléments qui lui sont propres, et quiwtdisée par le
client ou par 'Hotel (ci-aprés dénommées les Ba)ti

Les Parties s'engagent, pendant toute la duréeésept contrat, a
se conformer a la réglementation applicable redadivia protection
des Données, et en particulier, la loi 78-17 darévier 1978, dite
« informatique et libertés », en ce qui concerne clalecte,

I'utilisation, le traitement, la conservation, laansmission, la
correction, la suppression et/ou la communicatiertadite Donnée
communiquée dans le cadre du présent contrat.

Les Parties s'engagent & mettre en ceuvre toutesné&sires

techniques et d’organisations appropriées pouépsstles Données
contre la perte, lutilisation impropre et 'accésn autorisé, la

diffusion, l'altération et la destruction ; la ne¢let le niveau de ces
mesures de sécurité devront tenir compte du caeaptés ou moins

sensible des Données. Les Parties s'engagentiseutés Données
en toute loyauté et pour les seuls besoins deemes objet du

présent contrat.

ARTICLE 19 : RECOMMANDATIONS

Le Client s'engage a n'inviter aucune personne ddet
comportement est susceptible de porter préjudiagtablissement,
ce dernier se réservant le droit d'intervenir sies8aire. Le Client
ne pourra apporter de l'extérieur ni boisson, ntuae denrée
alimentaire. Le Client s'engage a faire respeceerl@s participants
et leurs invités l'ensemble des consignes et reghtsn de
I'établissement (notamment l'interdiction de furdens les locaux
a usage collectif).

Le Client veillera & ce que les participants netysbent pas
I'exploitation de I'établissement ni ne porteneite a la sécurité
de I'établissement ainsi que des personnes quosiyent.

Au cas ou I'Hotel subirait un préjudice du fait @lient ou d’'un des
participants aux séminaires, réunions et congregoirra se
retourner contre le Client pour obtenir réparatiampréjudice subi.
Le Client sera obligé d'indemniser I'Hotel pour oles actes des
participants qu'il a convié ; charge a lui de stouener dans un
second temps contre ledit participant le cas é¢héan

L'interdiction générale de fumer au sein des Hoetlsestaurants
est applicable, en France, depuis le 2 janvier 2088 tous les
lieux publics, a savoir tout 'Hotel restaurantsimés la chambre.

En outre, certains Hotels Accor sont 100% non-furmete qui

signifie qu'il n’est pas possible de fumer dansdeambres.

Le Client s’engage donc a rappeler aux participlagtslispositions
ci-dessus.

ARTICLE 20 : RESILIATION

En cas de manquement par I'une des parties a tjueieonque des
obligations mises a sa charge en vertu des présdisetre partie
pourra résilier le contrat par I'envoi a la pafaetive d’'un courrier
recommandé avec avis de réception mettant en dendéexécuter
l'obligation en cause, et restée sans effet pendardélai de cing
(5) jours.

L'exercice de cette faculté de résiliation ne diggepas la partie
défaillant de remplir les obligations contractéasgu’'a la prise
d'effet de la résiliation et ce sans préjudice det trecours dont
pourrait disposer I'autre partie.

ARTICLE 21 : FORCE MAJEURE
Les obligations contenues aux présentes ne seesngpplicables

ou seront suspendues si leur exécution est deviemaessible en
raison d'un cas de force majeure tels que notammante de

puissance publique, hostilités, guerre, fait dunéaj catastrophe
naturelle, incendie, inondation, gréves sans pséavi

Les parties devront mettre en ceuvre tous leursteffour prévenir
ou réduire les effets d'une inexécution du contatisée par un
événement de force majeure; la partie désiranbgoer un

événement de force majeure devra notifier immédiate a I'autre

partie le commencement et la fin de cet événensams quoi elle
ne pourra étre déchargée de sa responsabilité.

ARTICLE 22 : BANQUETS

Si le Clientsouhaite apporter ses boissons, alors s'appliquerain
de bouchon, qui sera facturé par bouteille.

Il est rappelé que les enfants qui pourraient gpgi a la
manifestation sont placés sous la seule respoitéatids parents
et/ou du Client.

Il est rappelé que le Client ne peut pas appaateestauration pour
I'événement que ce soit en tout ou en partie. Blilhaite emporter
a lissue du banquet une partie des denrées nosooumées, il
s'engage a se conformer aux lois et réglements igneur
concernant les mets et boissons, leur transpdrygikne et les
normes d’hygiéne et de maniére générale a toutesciiptions
relatives a la partie Restauration de fagon a eel'tidtel ne puisse
étre ni inquiété ni recherché en responsabilitéClient s'engage a
respecter toutes les régles en vigueur relativébygiene et la
chaine du froid et a ce que les lieux soient lasis$éns un état
général de propreté. Il est ici précisé que I'H&eeldégage de toute
responsabilité concernant la nourriture rapporegdepClient.

ARTICLE 23 : MODIFICATION

Les présentes CGV peuvent étre modifiées & toutenandans ce
cas, I'Hotel transmettra les modifications au Qliamant le début
des prestations. Deés lors, la nouvelle version@BY s'appliquera
aux relations entre le Client et 'H6tel.

ARTICLE 24 : RECLAMATIONS ET LITIGES

En cas de contestation, réclamation ou désaccordrgupartie de
la facture, le Client s'oblige & payer sans retlardpartie non
contestée et a indiquer par écrit a 'établissernenterné, le motif
et le montant de la contestation, dans un dél&i ders a compter
de la date de facture.

Toutes contestations et réclamations ne pourrom Btises en
compte que si elles sont formulées par écrit etessdes a
I'établissement dans un délai maximum de 8 jourssala fin de la
manifestation.

En cas de litige, et faute d'accord amiable, lémitraux compétents
seront ceux du lieu du siege social de la sociégglogant
I'établissement concerné.

ARTICLE 25 : LOI APPLICABLE

La loi applicable est la loi francaise ou a défaubi du pays ou se
situe I'Hotel, si le contrat concerne un seul ésseiment hors
France.

ARTICLE 26 : ELECTION DE DOMICILE

Toutes les communications écrites entre les paresirriers,
notifications, ...) devront étre envoyées pour 'Hpéeson adresse
et pour le Client a l'adresse indiquée dans ledevi

Date :

Cachet et signature du Client, précédés de la orertiBon pour
accord » :
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